Muster-Schutzkonzept fur die Farbenbranche unter COVID-19:
Allgemeine Erlauterungen

Stand 30.04.2020 (Update 2. November 2020)

EINLEITUNG

Das vorliegende Schutzkonzept wurde in Anlehnung des Konzepts der Swiss Retail Federation adapiert
und beschreibt, welche Vorgaben die Verkaufsgeschafte in der Branche Farben, gemass der Covid-19-
Verordnung besondere Lage erfullen mussen. Die Vorgaben richten sich an die Arbeitgeber. Sie dienen
der Festlegung von betriebsinternen Schutzmassnahmen, die unter Mitwirkung der Arbeitnehmenden
umagesetzt werden mussen.

ZIEL DIESER MASSNAHMEN

Das Ziel der Massnahmen ist es, einerseits Mitarbeitende und im Betrieb Tatige und andererseits die
allgemeine Bevolkerung als Dienstleistungsempfanger vor einer Ansteckung durch das neue Coronavirus
Zu schutzen. Zudem gilt es, besonders gefahrdete Personen bestmdglich zu schutzen, sowohl als
Arbeitnehnmende wie auch als Kunden.

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

COVID-19-Verordnung besondere Lage, Arbeitsgesetz (SR 818.101.26) und dessen Verordnungen

1. GEBRAUCH DES MUSTER-SCHUTZKONZEPTS

Dieses Dokument dient als Muster, um Verkaufsladen der Farbenbranche bei der
Erstellung ihres Schutzkonzepts gegen COVID-19 zu unterstltzen. Sie kbnnen oben
rechts |hr Logo einfugen und dieses Muster-Schutzkonzept fUr I|hr Verkaufs-
Unternehmen nutzen. Unter Punkt 13. werden allféllige Prazisierungen der Massnahmen
des vorliegenden Muster-Schutzkonzepts mit einer Erklarung erfasst. Sie kdnnen auch
alle im vorliegenden Muster-Schutzkonzept unter den Punkten 3 bis 11 aufgeflhrten
Massnahmen Ubernehmen, indem Sie dies unter Punkt 13. bestatigen. FUr jede Filiale
muss einzeln ein Schutzkonzept verfasst werden, der betroffene Arbeitsort ist unter
Punkt 14. mit dem Namen und der Adresse anzugeben.

2. REDUKTION DER VERBREITUNG DES NEUEN CORONAVIRUS

2.1. Ubertragung des neuen Coronavirus

Die drei Hauptubertragungswege des neuen Coronavirus (SARS-CoV-2) sind:

e enger Kontakt: Enger Kontakt heisst, dass Sie sich in der Nahe (Distanz von
weniger als 1,5 Metern) einer infizierten Person wahrend mehr als 15
Minuten ohne Schutz (Hygienemaske oder physische Barriere wie
Plexiglasscheibe) aufgehalten haben.

o Tropfchen: Niest oder hustet eine erkrankte Person, kbnnen die
Viren direkt auf die Schleimhaute von Nase, Mund oder Augen
eines anderen Menschen gelangen.

e Hande: Ansteckende Tropfchen gelangen beim Husten und Niesen oder BerUhren der
Schleimhaute auf die Hande. Von da aus werden die Viren auf Oberflachen Ubertragen.
Eine andere Person kann von da aus die Viren auf ihre Hande Ubertragen und so gelangen
sie an Mund, Nase oder Augen, wenn man sich im Gesicht berthrt.



2.2. Schutz gegen Ubertragung

Es gibt vier Grundprinzipien zur Verhttung von Ubertragungen:

o Distanzhalten, Sauberkeit, Oberflachendesinfektion und Handehygiene

e besonders gefahrdete Personen schutzen

e soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen
Kontakt zu Erkrankten hatten

e Tragen einer Schutzmaske in &ffentlich zuganglichen Innenraumen

Die Grundsidtze zur Pravention der Ubertragung beruhen auf den oben genannten
Hauptubertragungswegen.

Die Ubertragung durch engeren Kontakt, sowie die Ubertragung durch Tropfchen, kbnnen
durch mindestens 1.5 Meter Abstandhalten oder das Tragen von Schutzmasken bzw.
physische Barrieren verhindert werden. Um die Ubertragung Uber die Hande zu vermeiden,
ist eine regelmassige und grundliche Handhygiene durch alle Personen sowie die Reinigung
haufig beruhrter Oberflachen wichtig.

2.2.1. Distanzhalten und Hygiene

Infizierte Personen kdénnen vor, wahrend und nach Auftreten von COVID-19-Symptomen
ansteckend sein. Daher mussen sich auch Personen ohne Symptome so verhalten, als waren
sie ansteckend (Distanz zu anderen Menschen wahren). Dafur gibt es Hygiene- und
Verhaltensregeln des BAG der Kampagne ,So schutzen wir uns”.

Beispiele fur Massnahmen sind: bestimmte Dienstleitungen nicht anbieten, regelmassig
Hande waschen, mindestens 1.5 Meter Abstand halten, regelmassiges Reinigen von haufig
berlhrten Oberflachen, Begrenzen der Anzahl Personen pro m?.

2.2.2. Besonders gefahrdete Personen schutzen

Personen Uber 65 Jahren oder mit schweren chronischen Erkrankungen gelten als
besonders gefahrdet, einen schweren Krankheitsverlauf zu erleiden. Bei besonders
gefahrdeten Personen mussen deshalb zusatzliche Massnahmen ergriffen werden, damit sie
sich nicht anstecken. Nur dadurch kann eine hohe Sterblichkeit an COVID-19 vermieden
werden. Besonders gefahrdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen
des BAG. Beispiele fur Massnahmen sind: Homeoffice, Arbeiten in Bereichen, die keinen
Kundenkontakt erfordern, Schutzmaske tragen oder physische Barrieren, Einrichten von
Zeitfenstern fUr besonders gefahrdete Personen.

2.2.3. Soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen
Kontakt zu Erkrankten hatten

Es muss verhindert werden, dass erkrankte Personen andere Menschen anstecken. Kranke
Personen sollen zu Hause bleiben. Wenn sie rausgehen mussen, dann sollen diese eine
Hygienemaske tragen. Dafur gibt es die Anweisungen des BAG zu Selbst-Isolation und Selbst-
Quarantane (val. www.bag.admin.ch/selbstisolation). Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum
Schutz der Gesundheit der Ubrigen Mitarbeitenden allen Beschaftigten zu ermdéglichen,
diese Anweisungen des BAG einzuhalten.

1 Nettoflache dividiert durch 4 als Bezugsgrosse.


https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/so-schuetzen-wir-uns.html
http://vgl.www.bag.admin.ch/selbstisolation)

2.2.4. Tragen einer Schutzmaske in 6ffentlich zuganglichen Innenraumen und vor dem
Laden 2

Das Tragen einer Maske dient in erster Linie dem Schutz anderer Personen. Mit Covid-19
infizierte Personen k&nnen bereits zwei Tage vor Auftreten der Symptome ansteckend sein,
ohne es zu wissen. Wenn also auf engem Raum alle Personen eine Maske tragen, wird jede
Person von den anderen geschutzt. Eine Maske zu tragen stellt keinen hundertprozentigen
Schutz vor Covid-19 dar, verlangsamt jedoch die Ausbreitung des neuen Coronavirus.

SCHUTZMASSNAHMEN

Schutzmassnahmen zielen darauf ab, die Ubertragung des Virus zu verhindern. Bei den
Massnahmen sind der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige
gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu berucksichtigen. Die Massnahmen sind
SO zu planen, dass Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale
Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz sachgerecht miteinander
verknUpft werden.

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben
eingehalten werden. FUr jede dieser Vorgaben mussen ausreichende und angemessene
Massnahmen vorgesehen werden. Der Arbeitgeber und Betriebsverantwortliche sind fur die
Auswah!l und Umsetzung dieser Massnahmen verantwortlich.

1. Alle Personen in offentlich zuganglichen Innenraumen von Einrichtungen und
Betrieben sowie im Aussenbereich des Ladens mussen eine Maske tragen.

2. Die maximale Anzahl Personen im Geschaft und im Aussenbereich des Ladens ist limitiert
(max. 1 Person pro 4m?2).

3. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.

4. Mitarbeitende und andere Personen halten 1.5m Abstand zueinander.

5. Bedarfsgerechte regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden
nach Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berthrt
werden.

6. Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen.

7. Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation
gemass BAG zu befolgen.

8. Berucksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen,
um den Schutz zu gewahrleisten.

9. Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben
und Massnahmen.

10. Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient
umzusetzen und anzupassen.

Wichtiger Hinweis:

Hier finden Sie ein FAQ des BAG zu den am haufigsten gestellten Fragen bezuglich des
Corona-Virus (Covid-19). Bei allfdlligen Anderungen der Massnahmen und Empfehlungen
des Bundesamtes fur Gesundheit (BAG) oder des Staatssekretariats fur Wirtschaft (Seco) sind
die vorangehenden Empfehlungen im Sinne der jeweils aktuellen Massnahmen und
Empfehlungen des BAG und Seco adaptiert zu verstehen.

2 Maskentragung gilt: solange es die Verordnung vorschreibt.


https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/haeufig-gestellte-fragen.html?faq-url=/de

Zuerst gilt es, technische und organisatorische Schutzmassnahmen zu treffen, diese
werden durch persdnliche Schutzmassnahmen begleitet. Die Pflicht in 6ffentlich
zuganglichen Innenrdqumen eine Maske zu tragen andert nichts an den ubrigen
Massnahmen in dem vorliegenden Schutzkonzept. Namentlich ist der erforderliche Abstand
von 1.5m auch beim Tragen einer Maske nach Mdglichkeit einzuhalten. FUr besonders
gefahrdete Mitarbeitende sind zusatzliche Massnahmen zu treffen. Alle betroffenen
Personen mussen zu den Schutzmassnamen die notwendigen Anweisungen erhalten.
Das Schutzziel am Arbeitsplatz ist ebenfalls die Reduktion einer Ubertragung des neuen
Coronavirus durch Maske tragen, Distanzhalten, Sauberkeit, Reinigung von Oberflachen
und Handehygiene.

3.1. «STOP-Prinzip»
Das STOP-Prinzip erlautert die Reihenfolge der Ergreifung von Schutzmassnahmen.

S steht fir Substitution, was
im Falle von COVID-19 nur
durch genugend Distanz
moglich ist.

T sind technische
Massnahmen (z. B.
Acrylglas, getrennte
Arbeitsplatze, etc.).

O sind organisatorische
Massnahmen (z. B.
getrennte Teams,
veranderte Schichtplanung).

P steht flr personliche
Schutzmassnahmen (z. B.
Hygienemasken,
Handschuhe, etc.).




3.2. Persodnliche Schutzmassnahmen

Mitarbeitende muUssen Uber das notwendige Wissen zur richtigen Anwendung der
Schutzausrustung verfigen und entsprechend geubt im Umgang damit sein. Wenn dies
nicht der Fall ist, fUhrt eine SchutzausrUstung moglicherweise zu einem falschen
SicherheitsgefUhl und grundlegende, wirksame Massnahmen (Abstand halten, Hande
waschen) werden vernachlassigt.

Weisen Sie das Personal strikte und regelmassig an, die aktuellen Hygienemassnahmen
vom BAG konsequent anzuwenden. Alle betroffenen Mitarbeitenden mussen geeignete
Anweisungen zu den Schutzmassnahmen und Schutzmaterial durch den Arbeitgeber

erhalten.

HANDEHYGIENE
e Mitarbeitende und Kunden werden gebeten, sich bei der Ankunft die
Hande zu desinfizieren.

o

@)

Halten Sie Waschmdglichkeiten und -lotion fur die Hande bereit.

Weisen Sie Ihre Mitarbeitenden an, Handkontakte, wie Handeschutteln, auch im
Umgang mit Kunden und Arbeitskollegen zu unterlassen.

Bitten Sie Ihre Mitarbeitenden, sich die Hande beim Eintreffen ins Geschaft und nach
den Pausen zu waschen oder zu desinfizieren (wenn keine Seife und Wasser zur
Verfugung stehen).

Das BerUhren von Augen, Mund und Nase soll vermieden werden.

Denken Sie an rechtzeitige Bevorratung von Materialien (Waschlotion,
Einmalhandtlcher, geeignete Desinfektionsmittel, Schutzausrtstung

etc.).

Stellen Sie weiterhin Hande-Desinfektionsmittel bzw. -spender auf, insb.

wenn Waschmoglichkeiten fehlen (z.B. an Kassen).

Unterweisen Sie Ihre Beschaftigte im hygienischen Verhalten.

e Anfassen von Oberflachen und Objekten vermeiden

o O O O

Aufruf zu bargeldlosem und kontaktlosem Zahlen.

Aufruf zur Nutzung von Self-Scanning/-checkout-Ldsungen, wenn vorhanden.
Lassen Sie Turen, wenn maéglich, offen, um ein Anfassen zu vermeiden.

Entfernen Sie alle unnétigen Gegenstande, welche von der Kundschaft angefasst
werden kénnen.

Entfernen Sie Wasserspender oder ahnliche gemeinschaftlich genutzte
Gegenstande.

Weisen Sie die Mitarbeitenden darauf hin, Gegenstdande (z.B. Tassen, Claser,
Utensilien, etc.) nicht gemeinschaftlich zu nttzen und diese nach Gebrauch mit Seife
und Wasser zu waschen. Stellen Sie, wenn noétig Einweggeschirr zur Verfligung.
Weisen Sie die Mitarbeitenden darauf hin, keine Gegenstande von Kunden
anzufassen.



MASKE TRAGEN UND DISTANZ HALTEN

Die Pflicht in &ffentlich zuganglichen Innenraumen und im Aussenbereich (Eingangsbereich)
des Ladens eine Maske zu tragen andert nichts an den Ubrigen Massnahmen in dem
vorliegenden Schutzkonzept. Namentlich ist der erforderliche Abstand von 1.5m auch beim
Tragen einer Maske nach Moglichkeit einzuhalten. Die Pflicht zum Tragen einer
Gesichtsmaske gilt neu auch fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und weiteres Personal, die
in 6ffentlich zuganglichen Innen- und Aussenraumen einer Einrichtung oder eines Betriebs
tatig sind, und fur die bisher Schutzvorrichtungen wie grossflachige Kunststoff- oder
Glasscheiben installiert wurden.

Zonen sind klar markiert

o

Bewegungs-, Kassen-, Self-Checkout, Service, Beratungs- und Wartezonen
voneinander trennen. Abstand durch Bodenmarkierungen sicherstellen. Zonen am
Boden sind mit farbigem Klebeband und Abstande klar markieren.

Richten Sie, wenn mobglich, Bewegungszonen ein. Dies kann durch
Bodenmarkierungen geschehen, mit deren Hilfe der Kundenstrom gesteuert wird
(wenn es die bauliche Situation zulasst bspw. Einbahnwege zum Herumagehen).

Die Distanz von 1.5 m zwischen der Kundschaft ist gewahrleistet

o

Abstand an Warteschlangen durch Bodenmarkierungen sicherstellen. Stuhle in 1.5m
Distanz voneinander aufstellen, auf Banken Sitzplatze mit Absperrband absperren.
Mit Klebeband Abstand zur Kasse markieren und Abstand zu nachsten Kunden (1.5-
Meter-Regel).

An Kassen und Self-Checkouts mussen «Stausituationen» in jedem Fall vermieden
werden. Die Kunden sollen an den Kassen und Self-Checkouts, mit dem Plakat «Social
Distancing» gebeten werden, 1.5 Meter Abstand zu anderen Kunden aber auch zum
Kassen- und Verkaufspersonal zu halten.

Die Zutritte zu Kunden-Toiletten ist so zu regeln, dass entweder 2.25m2 Platz pro
Person zur Verflgung steht oder nur jeder zweite Platz belegt werden darf und die
1.5m Abstandsregel eingehalten werden kann. Halten Sie wenn maoglich die TUren
offen, damit diese nicht angefasst werden mussen. Richten Sie eine Wartezone zur
Toilette ein, mit 1.5m Abstandsmarkierungen, um einen Kundenstau zu vermeiden.
Lassen Sie Turen, wenn maéglich, offen, um ein Anfassen zu vermeiden.

Der Personenfluss ist so zu lenken, dass der erforderliche Abstand zwischen allen
Personen eingehalten werden kann

Bei unregelmassigen Kundenverteilungen im Laden, z.B. an Rollsteigen,
Treppenhauser, Pflanzentischen, im Gartencenter, an Kassen- oder Infotheken, sind
Personen als Social Distance Keeper (SDK) einzusetzen, diese steuern Kundenstrome.
Von den Vorgaben zum Abstand ausgenommen sind Gruppen von Personen, bei
denen die Einhaltung des Abstands unzweckmassig ist, namentlich bei Schulkindern,
Familien oder Personen, die im selben Haushalt leben.



o

Personen an Arbeitsplatzen sind 1.5m voneinander getrennt

1.5m Abstand zwischen Arbeitsplatzen werden mit Bodenmarkierungen
sichergestellt

Mit Klebeband Abstand zur Kasse markieren und Abstand zu nachsten Kunden (1.5-
Meter-Regel).

Trennung mit Plexiglas vor Kundschaft anbringen, wenn 1.5m Abstand nicht
eingehalten werden kann.

Die  Mitarbeitenden sollten darauf hingewiesen werden, dass keine
Beratungsgesprache in den schmalen Gangen zwischen den Warentragern getatigt
werden durfen, sondern beispielsweise in einer Beratungszone.

Als Beratungszone ist ein oder mehrere Bereiche in der Filiale zu definieren, welche
viel Platz aufweisen und die 1.5 Meter Abstand zwischen Verkaufer und Kunde
eingehalten werden koénnen. In diesen Zonen sollten am  Boden
Abstandmarkierungen angebracht werden.

Es besteht keine Handschuhtragepflicht fur Kassenpersonal (Hinweis: Optional auf
Wunsch des Mitarbeiters verfugbar machen).

Die Zutritte zu Toiletten ist so zu regeln, dass entweder 2.25m2 Platz pro Person zur
Verfugung steht oder nur jeder zweite Platz belegt werden darf und die 1.5m
Abstandsregel eingehalten werden kann. Halten Sie wenn moglich die TUren offen,
damit diese nicht angefasst werden mussen. Richten Sie eine Wartezone zur Toilette
ein, mit 1.5m Abstandsmarkierungen, um einen Kundenstau zu vermeiden.

Weisen Sie die Mitarbeitenden an, sich im OV und bei Fahrgemeinschaften an die
Vorgaben des BAG zu halten.

e Garderoben, Pausenraume und andere gemeinsam genutzte Mitarbeiterraume

@)

Die Umkleideraume mussen organisatorisch so geregelt werden, dass die Soziale
Distanz eingehalten wird, und zwar mit einer Person pro 2.25m2.

Das «Social Distancing» und die Maskenpflicht sind auch in den Pausen einzuhalten.
Die Belegungsdichte ist so zu gestalten, dass die Hygienevoraussetzungen bzw. das
Social Distancing eingehalten werden kann. Gleiches gilt fur die Betriebs-Kantinen-/
und Cafés.

Im Restaurationsbereich / Betriebskantinen gelten grundsatzlich die Vorgaben fur
Schutzkonzepte gemass Anhang Covid-19-Verordnung besondere Lage.

e Die maximale Anzahl Personen im Geschaft ist limitiert (Max. 1 Person pro 4m?2)

o

o

Es qgilt: 4m2 pro Person.
Bsp.: Auf einer Nettoflache von 500m2 durfen 125 Personen (inkl. Personal)
gleichzeitig anwesend sein.
Bei kleineren Geschaften sind die értlichen Gegebenheiten zu beachten, wobei vor
allem die Vorgaben betreffend die soziale Distanz einzuhalten sind.
Informieren Sie die Kunden Uber einen Aushang am Eingang Uber die
Zutrittskontrollen und die maximale Anzahl Kundschaft im Geschaft, wo es sinnvoll
ist (Kleinladen).
Richten Sie eine Kundenstauzone mit Abstandsmarkierungen vor den Filialen ein.
Falls im Geschaft gewartet wird, richten Sie einen getrennten Wartebereich mit
genugend Platz (1.5m Abstand) zwischen den Wartenden ein.
Regeln Sie die Zutrittskontrolle (Tropflisystem) bspw. uber:

+ eigene Mitarbeiter

+ einen Security-Service

+  Technische Zutrittskontrolle (Bspw. «Crowd Monitor»)

+  Die Anzahl zulassiger Kunden in der Filiale ist diesen bekannt zu geben



o

Warteschlangen von Kunden auf den Parkplatzen, vor den Filialen gilt es in Gangen
ZU organisieren

Bei unregelméassigen Kundenverteilungen im Laden, z.B. an Rollsteigen,
Treppenhauser, Auslagetischen, an Kassen- oder Infotheken, sind Personen als Social
Distance Keeper (SDK) einzusetzen, diese sind mit einer gelben Weste (oder
ahnliches) auszurusten und steuern Kundenstréme.

Gruppenbildung beim Einkauf vermeiden, ausser es handelt sich um Personen aus
dem gleichen Haushalt.

e Kundenstaus vermeiden

o

Cenerell gilt es in «statischen Bereichen», also wo Kunden anstehen (wie
beispielsweise an Kassen, Beratungs-, Information- oder Helpdesk etc.) weiterhin die
Abstandsregeln und somit 2.25gm pro Person einzuhalten.

Informieren Sie Kunden am Eingang Uber die geforderte Abstandsregelung und die
Maskentragepflicht im Laden.

Bei unregelmassigen Kundenverteilungen im Laden, z.B. an Rollsteigen,
Treppenhauser, Auslagetischen, an Kassen- oder Infotheken, sind Personen als Social
Distance Keeper (SDK) einzusetzen, diese steuern Kundenstrome.

Stellen Sie sicher, dass Sie genugend Personen auf Abruf zur Verfigung haben, um
als Social Distance Keeper (SDK) eingesetzt werden zu kdnnen. Diese Personen
mussen vorgangig entsprechend geschult werden.

e Massnahmen, um Kundschaft im Geschaft besser zu steuern

O O O O O

Onlineshopping mit Hauslieferung oder Postlieferung anbieten

Pick-up Points etablieren

Self-Scanning/- Checkout fur Kundschaft attraktiver machen

Aufruf zu bargeldlosem und kontaktlosem Zahlen.

Aufruf zur Nutzung von Self-Scanning/-checkout-Ldsungen, wenn vorhanden.

6. REINIGUNG
e Oberflachen und Gegenstande regelmassig reinigen

o

Weisen Sie das Reinigungspersonal darauf hin, Stellen wie Klinken, Handlaufe,
Liftkndpfe, Touchscreens, Einkaufswagen und Kdrbe, (Kassen, Self-Checkout,
Waagen, etc.) und andere Gegenstande den Umstanden entsprechend regelmassig
zu desinfizieren. Stellen Sie zudem sicher, dass genugend Reinigungsmaterial
vorhanden ist.

Weisen Sie das Reinigungspersonal an, die WC-Anlagen den Umstanden
entsprechend regelmassig zu reinigen.

Erfassen Sie die Reinigung von Oberflachen und GCegenstanden, die von Kunden
berthrt werden, wie auch die Reinigung von WC-Anlagen zeitlich mittels einer von
den Kunden einsehbaren Information.

Weisen Sie das Reinigungspersonal darauf hin, den Abfall den Umstanden
entsprechend regelmassig und fachgerecht zu entsorgen (Handschuhe tragen und
sofort nach Gebrauch entsorgen, Anfassen von Abfall vermeiden) und die
Abfallsacke nicht zusammenzudrlcken.

Das Anfassen von Abfall soll vermieden werden, verwenden Sie immer Hilfsmittel
(Besen, Schaufel, etc.).

Weisen Sie das Reinigungspersonal darauf hin, Oberflachen und Gegenstande z.B.
Arbeitsflachen, Tastaturen, Telefone und Arbeitswerkzeuge den Umstéanden
entsprechend regelmassig zu reinigen (insbesondere bei geteilten Arbeitsplatzen
und Kassen).

Weisen Sie die Mitarbeitenden an, Retouren konsequent zu reinigen.
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e Tassen, Glaser, Geschirr oder Utensilien nicht teilen
o Weisen Sie die Mitarbeitenden darauf hin, Gegenstande (z.B. Tassen, Glaser,
Utensilien, etc.) nicht gemeinschaftlich zu ndtzen und diese nach Gebrauch mit Seife
und Wasser zu waschen. Stellen Sie, wenn n6tig Einweggeschirr zur Verfugung.

e Berufswasche sauber halten
o Persénliche Arbeitskleidung verwenden
o Arbeitskleider regelmassig mit handelstblichem Waschmittel waschen, wie z.B.
tagliches wechseln der Berufswasche.

e Weisen Sie an, die Arbeitsraume etwa 4 Mal taglich fur ca. zehn Minuten
oder nach Standard zu luften.

BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN
Die Arbeitgeber sind aufgrund Ihrer FUrsorgepflicht angehalten, Schutzmassnahmen fur
besonders gefahrdete Personen zu ergreifen. Die Empfehlungen sollen insbesondere
vulnerable Personen schitzen.
e Besonders gefahrdete Personen schutzen.
e Klar abgegrenzter Arbeitsbereich mit 1.5m Abstand zu anderen Personen
einrichten oder Plexiglasvorrichtung anbringen
e  FErsatzarbeit vor Ort anbieten,
e Maskentragung durch Stichproben zum Schutz der Mitarbeitenden
sicherstellen

COVID-19 ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ
e Schutz vor Infektion
o Mitarbeitende mit Krankheitssymptomen bleiben zu Hause und gehen nicht zur
Arbeit
o Legen Sie fest, wie verfahren wird, wenn wahrend der Arbeit Beschaftigte
Krankheitssymptome bekommen.
o Keine kranken Mitarbeitenden arbeiten lassen und sofort nach Hause schicken.

SCHULUNG
e Unterweisen Sie Ihre Beschaftigte im hygienischen Verhalten
e Schulung

o Schulung im Umgang mit persénlichem Schutzmaterial
e Verwendung von Einwegmaterial
o Einwegmaterial (Masken, Handschuhe, Schurzen, etc.) wird richtig angelegt,
verwendet und entsorgt.
e  Desinfektion
o Wiederverwendbare Gegenstande werden korrekt desinfiziert.

INFORMATION
e Information der Kundschaft
o Aushang der Schutzmassnahmen gemass BAG bei jedem Eingang
o Geben Sie Hinweise zu den aktuellen Hygienemassnahmen und «Social-Distancing»
durch Durchsagen an Kunden weiter.
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o Aushang (digital oder analog) betreffend den Hygiene- und Abstandsregeln in den
Verkaufsraumen (besonders an heiklen Bereichen, wie Offenbedienungs-Bereich)
o Aufruf zu bargeldlosem und kontaktlosem Zahlen.

e Information der Mitarbeitenden
o Die Mitarbeitenden werden in angemessenen Rahmen Uber das vorliegende
Schutzkonzept und dessen Inhalt informiert und gebrieft. Information der
Mitarbeitenden Uber den Inhalt des Schutzkonzeptes ist weiterhin wichtig.
o Periodische Information / Schulung zu den jeweils geltenden Hygienemassnahmen.
Grafik als Flyer zustellen

MANAGEMENT
e Instruktion der Mitarbeitenden
o Sicherstellen von regelmassiger Instruktion der Mitarbeitenden  Uber
Hygienemassnahmen, Umgang mit Schutzmaterial und sicheren Umgang mit der
Kundschaft.

e Vorrat sicherstellen
o Seifenspender, Einweghandtlcher und Putzmaterial regelméassig nachfullen und
auf genligenden Vorrat achten.
o Desinfektionsmittel (fUr Hande) sowie Reinigungsmittel (fur Gegenstande und/oder
Oberflachen) regelmassig kontrollieren und nachfullen
o Denken Sie an rechtzeitige Bevorratung von Materialien (Waschlotion,
Einmalhandtlicher, geeignete Desinfektionsmittel, Schutzausristung etc.).

e Organisation der Mitarbeitenden
o Arbeit in gleichen Teams, um Durchmischung zu vermeiden.

e Veranstaltungen (Schulungen, Apéros, Kurse, etc.)

o Organisatoren von Veranstaltungen mussen ein Schutzkonzept erarbeiten und
umsetzen.

o Das Schutzkonzept muss Massnahmen betreffend Abstand und Hygiene vorsehen,
eine  Unterschreitung des Abstand ist zulassige, wenn geeignete
Schutzmassnahmen wie das Tragen von Masken oder physische Barrieren
vorgesehen werden.

o Kbénnen aufgrund der Aktivitat, wegen Ortlichen Gegebenheiten oder aus
betrieblichen Grunden wahrend einer bestimmten Dauer weder der erforderliche
Abstand eingehalten noch Schutzmassnahmen getroffen werden, muss die
Erhebung von Kontaktdaten der anwesenden Personen im Schutzkonzept
vorgesehen werden.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Das Staatssekretariat fur Wirtschaft stellt folgende weiterfuhrende Informationen zur

Verflgung:

e Merkblatt fur Arbeitgeber / Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz =
CORONAVIRUS (COVID-19)

e Hinweise und Informationen zur Lage in der Schweiz

e FAQ zur SwissCovid App



https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter_und_Checklisten/merkblatt_arbeitgeber_covid19.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/situation-schweiz-und-international.html#-329265180
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/swisscovid-app-und-contact-tracing.html#-1591033202

13. SPEZIFIZIERUNGEN DER MASSNAHMEN DES MUSTER-SCHUTZKONZEPTES
e Alle oben genannten Massnahmen werden angewendet 0O
e Alle oben genannten Massnahmen werden angewendet, ausser folgende
Massnahmen / Spezifizierungen: O

Spezifizierung: Erklarung:

14. ABSCHLUSS
Betroffener Arbeitsort:

Name (Name des Unternehmens & Filiale): Adresse:

Dieses Dokument wurde allen Mitarbeitern Ubermittelt und erlautert.

Verantwortliche Person (in der Regel Filialleiter oder Verantwortliche AS/GS):

Unterschrift und Datum:




