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Ausbildungs- und Prüfungsbranche "Farben" (Nullserie 2014) 
 
 

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten" Detailhandelsfachleute Schwerpunkt Bewirtschaftung 
 

Position 1.1 "Praktische Prüfung"  (Gesamtzeit = 90 Minuten) 

 

Prüfungsdaten: 

Datum:  Prüfungsort:  

Lernende/r: Name: Vorname:  Nr.:  

Lehrbetrieb:  

Experte 1: Name: Vorname:  

Experte 2: Name: Vorname:  

 

Bewertung (Übertrag der Seiten 2 bis 7): Notenskala 100 Punkte: 

Punkte Teil 1: (5)  Betriebskenntnisse 
Punkte Note Punkte Note 

95 -100 6.0 45 - 54 3.5 

Punkte Teil 2: (60)  Schwerpunkt Bewirtschaftung 
85 - 94 5.5 35 - 44 3.0 

75 - 84 5.0 25 - 34 2.5 

Punkte Teil 3: (25)  Sortimentskenntnisse 
65 - 74 4.5 15 - 24 2.0 

55 - 64 4.0 5 - 14 1.5 

Punkte Teil 4: (10)  Beratung 
  0 - 4 1.0 

genügender Bereich ungenügender Bereich 

Gesamtpunkte:  (100)       

Note:    

 
Visum Experte 1: ................................................................. Visum Experte 2: .................................................................... 
 
Taxonomie = (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden / 4 = Analysieren) MK = Methodenkompetenz           SK = Sozial- und Selbstkompetenz
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Notizen zu Fragen und Antworten (Prüfungsprotokoll) 

Nr. 

 

1. Betriebskenntnisse  5 5   

1.1 3.3.1 (Fachgespräch) 
Ich kenne die Verkaufsschwerpunkte 
meines Betriebes 

1 

5 

1  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 5.4.4 (Fachgespräch) 
Ich kenne die wichtigsten 
Geschäftspartnerinnen und -partner sowie 
Mitbewerberinnen und Mitbewerber 
meines Betriebes und kann sie 
beschreiben. 

2 2  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 5.3.2 (Fachgespräch) 
Ich kenne die Hausordnung, die 
Vorschriften und Formulare meines 
Betriebes und verhalte mich entsprechend 

3 2  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Erreichte Punkte Teil 1   5  Übertrag auf Seite 1 
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Notizen zu Fragen und Antworten (Prüfungsprotokoll) 

Nr. 

 

2. Schwerpunkt Bewirtschaftung  45 60   

2.1 1. Fallbeispiel Bewirtschaftung: (30Pkt.) 

4 

25 

10  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 5.20.1 
Ich kann die Verkaufsbereitschaft meines 
Bereichs überwachen und entsprechende 
Massnahmen treffen. 

 

 5.10.2 
Ich kann die betrieblichen Systeme 
anwenden und nach Anweisungen des 
Betriebes Waren des Sortiments 
nachbestellen. 

 

3 7 

 

 5.19.1 
Ich kenne die Kennzahlen meiner 
Produktgruppe und kann sie beeinflussen. 3 7 

MK Arbeitstechniken und Problemlösen 2   

 
 

MK Systemisches Denken 2   

 
 

SK Umgangsformen 1   

 
 

SK Belastbarkeit 1   

 
 

 Zwischentotal Teil 2.1   30  Übertrag auf nächste Seite 
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Notizen zu Fragen und Antworten (Prüfungsprotokoll) 

Nr. 

 

 Übertrag Zwischentotal Teil 2.1   30   

2.2 2. Fallbeispiel Bewirtschaftung: (30Pkt.) 

4 

20 

10  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 5.21.1 
Ich kann Warenpräsentationen 
analysieren und Verbesserungen 
realisieren. 

 

 5.2.1 
Ich kann Waren für die Kundinnen und 
Kunden nach den Vorgaben meines 
Betriebes attraktiv präsentieren. 

 

3 7 

 
5.21.2 
Ich kann Verkaufsaktivitäten selbstständig 
gestalten. 

3 7 

MK Kreativitätstechniken 2   

 
 

MK Systematisches Denken 2   

 
 

SK Kommunikationsfähigkeit 1   

 
 

SK Belastbarkeit 1   

 
 

 Erreichte Punkte Teil 2   60  Übertrag auf Seite 1 
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Nr. 

 

3. Sortimentskenntnisse  25 25   

3.1 6.2.1 (kundenorientiertes Fachgespräch) 
Ich verfüge über umfassende 
Sortimentskenntnisse meines Betriebes. 

 

 

3 

10 10  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2 6.3.1 (kundenorientiertes Fachgespräch) 
Ich kann den Kundinnen und Kunden 
unterschiedliche Produkte erklären. 

 

 

2 

6 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zwischentotal Teil 3   16  Übertrag auf nächste Seite 



Ausbildungs- und Prüfungsbranche "Farben" Nullserie 2014 

DHF Bewirtschaftung 2011 Farben.deutsch Seite 6 von 7 VSF 

 
T

e
il Lernbereich 

Prüfungsform 

T
a

x
o
n
o
m

ie
 

Z
e

it
 

P
u
n
k
te

 

B
e
w

e
rt

u
n
g
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Nr. 

 

 Übertrag Zwischentotal Teil 3   16   

3.3 6.3.2 (kundenorientiertes Fachgespräch) 
Ich kenne die Einsatzmöglichkeiten der 
Produkte unseres Betriebes und kann 
mein Wissen kundenorientiert einsetzen. 

 

 

 

 

 

 

 

3 

9 9  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Erreichte Punkte Teil 3   25  Übertrag auf Seite 1 
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4. Beratung  15 10   

4.1 Rollenspiel Beratung:  

3 

15 

0.5  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 5.3.6 Ich verhalte mich freundlich und 
korrekt. 

 

 5.3.9 Ich entspreche mit meinem 
Erscheinungsbild den Anforderungen 
meines Betriebes. 

 

3 0.5  

 5.6.3 Ich kann Verkaufsgespräche 
selbstständig führen. 

 

 

3 5  

 5.7.1 Ich kann die Dienstleistungsange-
bote meines Betriebes sinnvoll einsetzen. 

3 2  

MK Beratungs- und Verkaufsmethoden 1   

 
 

SK Kommunikationsfähigkeit 1   

 
 

 Erreichte Punkte Teil 4   10  Übertrag auf Seite 1 

 


