4 .,,P-F' Verband Schweizerischer Farbenfachhandler

A

Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" (Nullserie 2014)

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten”

Position 1.1 "Praktische Prufung" (Gesamtzeit = 90 Minuten)

Detailhandelsfachleute Schwerpunkt Beratung

Prifungsdaten:
Datum: Prufungsort:
Lernende/r: Name: Vorname: Nr.:
Lehrbetrieb:
Experte 1. Name: Vorname:
Experte 2: Name: Vorname:
Bewertung (Ubertrag der Seiten 2 bis 7): Notenskala 100 Punkte:
Punkte Teil 1: (5) Betriebskenntnisse 55” nf(;g Neétt)e Zgrjkstj N;;e
Punkte Teil 2: (60) Schwerpunkt Beratung 32 - Zj 2:3 32 - gj g:g
Punkte Teil 3: (25) Sortimentskenntnisse 22 - Z;j j:‘;’ 155_'12;‘ i:g
Punkte Teil 4: | (10) Bewirtschaftung Sentgender Beraich neenigenderBeEch
Gesamtpunkte: | (100)

Note:

ViISUM EXPEIE L oot

VISUM EXPEIE 2: oot

Taxonomie = (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden / 4 = Analysieren) MK = Methodenkompetenz SK = Sozial- und Selbstkompetenz
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

Teil

Lernbereich
Prifungsform

Taxonomie

Zeitin

Minuten

Punkte

Bewertung

Nr.
Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)

Betriebskenntnisse

ol

ol

11

3.3.1 (Fachgespréach)
Ich kenne die Verkaufsschwerpunkte
meines Betriebes

=

1.2

5.4.4 (Fachgespréach)

Ich kenne die wichtigsten
Geschéftspartnerinnen und -partner sowie
Mitbewerberinnen und Mitbewerber
meines Betriebes und kann sie
beschreiben.

13

5.3.2 (Fachgesprach)

Ich kenne die Hausordnung, die
Vorschriften und Formulare meines
Betriebes und verhalte mich entsprechend

Erreichte Punkte Teil 1

Ubertrag auf Seite 1
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

@ ) Nr.
= Lernbereich 5 c S _ )
ki 8’ el =gl ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prufungsprotokoll)
Prafungsform gl =2 € =
= N = [ m
2. Schwerpunkt Beratung 45 | 60
2.1 | 1. Rollenspiel Beratung: (35Pkt.)
5.14.1 Ich kann anspruchsvolle
Kundengesprache fihren. 3 10
5.14.2 Ich kenne die unterschiedlichen
Fragetechniken und setze sie in der
Praxis zielgerichtet und erfolgreich ein. 4 25 9
6.2.2 Ich setze meine vertieften
Produktekenntnisse bei meiner taglichen
Arbeit wirkungsvoll ein. 4 10
MK | Arbeitstechniken und Problemltsen 2
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 2
SK | Kommunikationsféahigkeit 1
SK | Umgangsformen 1
Zwischentotal Teil 2.1 35 Ubertrag auf nachste Seite
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

@ ) Nr.
= Lernbereich 5 S _ )
i ’ g £ & Notizen zu Fragen und Antworten (Prufungsprotokoll)
Prufungsform £ = c z
~ N a om
Ubertrag Zwischentotal Teil 2.1 35
2.2 | 2. Rollenspiel Beratung: (25Pkt.)
5.6.2
Ich kann Reklamationen Uberlegt
entgegennehmen und nach Weisung des 3 6
Betriebes bearbeiten.
53.14 20
Ich verhalte mich hilfsbereit und
engagiert. 3 6
1.2.1
Ich kann mit passenden Worten im
Gesprach erfolgreich argumentieren. 3 7
MK | Arbeitstechniken und Problemlésen 2
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 2
SK | Kommunikationsféahigkeit 1
SK | Konfliktfahigkeit 1
Erreichte Punkte Teil 2 60 Ubertrag auf Seite 1
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

@ ) Nr.
= Lernbereich 5 c = : §
2@ : gl cg| ¢ © Notizen zu Fragen und Antworten (Prifungsprotokoll)
Prafungsform gl =2 € z
— N = o m
3. Sortimentskenntnisse 25 | 25
3.1 | 6.2.1 (kundenorientiertes Fachgesprach) 3
Ich verfiige Uber umfassende
Sortimentskenntnisse meines Betriebes.
10 | 10
3.2 | 6.3.1 (kundenorientiertes Fachgesprach) 2
Ich kann den Kundinnen und Kunden
unterschiedliche Produkte erklaren.
6 6
Zwischentotal Teil 3 16 Ubertrag auf nachste Seite
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

Teil

Lernbereich
Prifungsform

Taxonomie

Zeit

Punkte

Bewertung

Nr.
Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)

Ubertrag Zwischentotal Teil 3

1

[o)]

3.3

6.3.2 (kundenorientiertes Fachgesprach)
Ich kenne die Einsatzmdglichkeiten der
Produkte unseres Betriebes und kann
mein Wissen kundenorientiert einsetzen.

Erreichte Punkte Teil 3

25

Ubertrag auf Seite 1
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

Teil

Lernbereich
Prufungsform

Taxonomie

Zeit

Punkte

Bewertung

Nr.
Notizen zu Fragen und Antworten (Prifungsprotokoll)

Bewirtschaftung

15

1

o

4.1

Fallbeispiel Bewirtschaftung:

5.10.1

Ich kann Warenlieferungen annehmen,
kontrollieren und ordnungsgemass
einordnen.

5.2.1

Ich kann Waren fir die Kundinnen und
Kunden nach den Vorgaben meines
Betriebes attraktiv prasentieren

15

5.3.10
Ich unterstiitze mit meiner Arbeitsweise
die Ordnung und Sauberkeit in meinem
Betrieb

5.8.1
Ich halte mich bei der Entsorgung an
Okologische Grundsatze.

MK

Arbeitstechniken und Problemltsen

SK

Belastbarkeit

Erreichte Punkte Teil 4

10

Ubertrag auf Seite 1
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