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Ausbildungs- und Prifungsbranche "Farben" (Nullserie 2014)

Ol Clilola oIl sl M e U el s [SWAV G LTI CTo il Detailhandelsassistentinnen / Detailhandelsassistenten

Position 1.1 "Praktische Prufung" (Gesamtzeit = 60 Minuten)

Prifungsdaten:

Datum: Prufungsort:

Lernendel/r: Name: Vorname: Nr.:

Lehrbetrieb:

Experte 1: Name: Vorname:

Experte 2: Name: Vorname:

Bewertung (Ubertrag der Seiten 2 bis 5): Notenskala 100 Punkte:

Punkte Teil 1: (5) Betriebskenntnisse 53 nr(;g Ns?(t)e Zgrjkstj N3(?;e

Punkte Teil 2: (25) Sortimentskenntnisse ?2 - gj 23 32 - gj gg

Punkte Tel 3| (19 B e | = S

Gesamtpunkte: (100) geniligender Bereich Ou-ngenUgender Bereilc.g
Note:

ViISUM EXPErte L: oo ViISUM EXPEIE 2: ..ottt eeees

Taxonomie = (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden / 4 = Analysieren) MK = Methodenkompetenz SK = Sozial- und Selbstkompetenz
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

Lernbereich £ g Nr.
= ernpbereic S 2 .. . .
° . gl cgl &| § Losungsansétze zur Umsetzung im QV
Prafungsform gl =2 € =
= N = [ m
1. Betriebskenntnisse 5
1.1 | 5.1.6 (Fachgesprach) 2 1 Frage: Erklaren Sie (Lernende/r) mir Ihre Aufgaben und Funktionen im Betrieb.
Ich verstehe meine Aufgaben und meine - Im Verkaufsbereich.
Funktionen im Betrieb. - Im Lagerbereich. .
- Sonstige Aufgabenbereiche.
oder
Welches sind lhre zwei wichtigsten Aufgaben und Funktionen in folgenden Bereichen?
- Im Verkaufsbereich.
- Im Lagerbereich.
- Sonstige Aufgabenbereiche.
Anschlussfrage: Warum sind diese wichtig?
1.2 | 5.1.4 (Fachgespréach) 3 2 Situation: Sie (lernende Person) miissen Losungsmittel von einem grossen Behalter (Fass oder
Ich trage zur Unfallverhiitung bei und Kanne) in 1 Liter Flaschen abfllen.
achte darauf, dass meine Gesundheit 5 Frage: - Wie gehen Sie vor?
nicht gefahrdet wird. - Worauf achten Sie und wieso?
- Was fiir einen Arbeitsschutz verwenden Sie? Warum diese Wahl?
Aufgabenstellung:
Den im Geschéft vorhandenen
Arbeitsschutz richtig einsetzen.
1.3 | 5.1.3 (Fachgespréach) 3 2 Einstieg: Wozu gibt es betriebliche Weisungen? (z.B. bei Krankheit, im Brandfall, bei Diebstahl)
|Chdkr$n|”e di_ehbgtrieblichen Weisungen Situation:  Beim Aufstehen verspiiren Sie starke Ubelkeit und fiihlen sich nicht arbeitsfahig.
und halte mich daran.
Frage: - Wie verhalten Sie (Lernende/r) sich?
- Welche Regelung gilt bei Thnen im Lehrbetrieb?
(Ist vorher durch Experte abzukléren.)
Erreichte Punkte Teil 1 5 Ubertrag auf Seite 1
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Ausbildungs- und Priifungsbranche "Farben" Nullserie 2014

bereich 2 = Nr.
= Lernbereic e 2 . N .
2 N gl cg| & © Losungsansatze zur Umsetzung im QV
Prufungsform Sl =2l €| =
— N = o m
2. Sortimentskenntnisse 15
2.1 | 6.2.21(kundenorientiertes Fachgespréch) 2 Frage: Erklaren Sie mir .....
Ich verfiige Uber erweiterte Hinweis: Die Expertin / der Experte orientiert sich am vorhandenen Sortiment und behandelt daraus
Sortimentskenntnisse. mindestens fiinf Produkte unterschiedlicher Sortimente.
Sortiment: Produkte:
Aufaabenstelluna: 1. Bau- und Industriefarben -Wand- + Deckenfarben, Deckende Lacke, Klarlacke,
utgabensteliung: Holzlasuren, Autolacke, Spraylacke, Putze usw.
Funktion, Anwendung und Eigenschaften 2. Kinstlerfarben + Kunstgewerbefarben -Kunstlerfarben, Dekorationsfarben, Kreiden und Stifte
von Produkten erklaren. ) 13 MalgrUnde, Airbrushtechnik usw.

) ) o 3. Werkzeuge, Gerate, Zubehdre -Abdeckmaterial, Malerwerkzeug, Pinsel und Roller,
(Hinweis: Wenn moglich am Verdiinner und Lésemittel, Schleifmittel usw.
vorhandenen Sortiment priufen)

Moégliche Aufgabenstellungen:
- Korrektes Benennen der einzelnen Produkte.
- Erkléaren eines Anstrichaufbaus auf verschiedene Anstrichtrager (Untergriinde).
- Erklaren der Eigenschaften und Anwendungsmadglichkeiten.
- Unterscheiden der verschiedenen Materialien und der geeigneten Anwendungen.
2.2 | 5.4.1 (kundenorientiertes Fachgesprach) 3 Situation: Einem Kunden ein Anstrichmittel fir eine Ture verkaufen.
Ich kann Produkte empfehlen und
8 foérdern. .
Zusatzverkaufe Frage: - Welche Bedirfnisse kdnnte der Kunde haben?
- Erklaren Sie den Unterschied einzelner Anstrichmittel und deren Anstrichaufbau
Méaliche Aufaabenstellung: - Worauf muss der Kunde beim Gebrauch besonders achten? Wie muss er vorgehen?
o9 9 g 7 12 - Welche Produkte empfehlen sie fir mdgliche Zusatzverkaufe?
Ein Produkt zum streichen einer Tlre
(Hinweis: Wenn moéglich am
vorhandenen Sortiment prufen)
Erreichte Punkte Teil 2 25 Ubertrag auf Seite 1
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Lernbereich 2 = Nr.
= ernpereic < 2 .. . .
2 . gl cg| & © Losungsansatze zur Umsetzung im QV
Prufungsform Sl =2l €| =
— N = o m
3. Beratung / Bewirtschaftung 40
3.1 | Rollenspiel Beratung: Situation: Ein Kunde erklart Ihnen, dass er eine Truhe behandeln (streichen) mochte.
5.1.7 3 2 e . . ; . . . .
Ich bin freundlich und offen Hilfsmittel:  Die geeigneten Produkte miissen im Verkau_fslokal vorhanden sein. Ist dies _nlpht der Fall,
) kann das Verkaufsgesprach auch anhand eines Produktekatalogs (inkl. Preisliste)
erfolgen.
5.1.8
Ich trage saubere und branchenibliche Aufgabe: Verkaufen Sie dem Kunden die auf seine Bediirfnisse abgestimmte Produkte.
Kleidung. 3 2
25 . .
Regieanweisungen:
5.2.3 ) Frage (20 Pkt): - Wissen Sie den Ist-Zustand der Truhe?
Ich kann ein Verkaufsgespréach fuhren. 3 20 - Wissen Sie, wie die Truhe nach der Behandlung aussehen soll?
- Wissen Sie, wie und wo der Kunde die Truhe einsetzen moéchte?
- Haben Sie dem Kunden alle Mdglichkeiten zur Behandlung der Truhe aufgezeigt?
53.2 - Haben Sie dem Kunden die Vorteile und die Nachteile sowie die Eigenschaften der
Ich kann die Dienstleistungsangebote des verschiedenen Produkte erklart?
Betriebes einsetzen. 3 10 Frage (10 Pkt.): - Zu jedem Arbeitsschritt gibt es Hilfsmittel und Werkzeuge, die das behandeln der
Truhe erleichtern. Konnen Sie diese empfehlen und als Zusatzverkauf verkaufen?
- Bieten Sie dem Kunden eventuell Bemusterungen an?
Aufgabenstellung: - Haben Sie dem Kunden auf Ihre Dienstleistung des Farbmischens aufmerksam
. gemacht, falls dies den Bedurfnisse des Kunden entspricht?
Beratung und Verkauf geeigneter Produkte zur _ ) _ _ ) _
Behandlung einer Truhe. Anweisung: Die Expertin / der Experte Ubernimmt die Rolle der Kundin / des Kunden.
(Hinweis: Wenn moéglich am vorhandenen
Sortiment prifen)
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 3 Die lernende Person schliesst das Verkaufsgespréch ab.
SK | Kommunikationsfahigkeit 3 Die lernende Person spricht verstandlich.
Zwischentotal Teil 3 40 Ubertrag auf nichste Seite
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, £ 2 Nr.
= Lernbereich S © 2 N 3 .
2 . s g © Losungsansatze zur Umsetzung im QV
Prifungsform 2 =| 5| 3
~ N a oM
Ubertrag Zwischentotal Teil 3 40
3.2 | Fallbeispiel Bewirtschaftung: Situation: Ein Lieferant hat die bestellte Ware geliefert.
Hilfsmittel:  Aktuell angelieferte Ware eines Lieferanten. Dokumente zur Kontrolle des
5.6.2 ' ' 3 50 Wareneingangs, wie z.B. Bestellunterlagen.
Icf;bkanrl dclf V\éareﬂﬁ!?]gangSkontm”e Aufgabe: Kontrollieren Sie die angelieferten Produkte so, dass diese in den Verkaufsprozess
selbststandig durchfuhren. integriert werden kdnnen.
15 . .
Regieanweisungen:
5.7.2 Frage: - Welche Hilfsmittel bendétigen Sie fir die Kontrolle des Wareneingangs?
Ich kann die flr meine Arbeit notwendigen - Wie kénnen Sie die Vollstandigkeit der Warenlieferung tberpriifen?
Hilfsmittel einsetzen. 3 4 - Was unternehmen Sie, wenn die Lieferung vollsténdig ist / unvollstéandig ist?
- Um welche Art von Lieferant handelt es sich (Grossist, Fabrikant, Importeur, etc.)?
Anweisung: Die Experten missen sicherstellen, dass zum Zeitpunkt der Priifung eine noch
Aufgabenstellung: unbearbeitete Lieferung verflgbar ist (Absprache mit Berufsbildner).
Wareneingang kontrollieren.
Hinweise fur den Fall, wenn bei Prifungsbeginn keine unbearbeitete Lieferung vorhanden sein sollte:
- Der Berufsbildner organisiert bis zu diesem Priifungsteil ein geeignetes Paket.
- Falls keine unbearbeitete Lieferung vorhanden ist, kann das Fallbeispiel ausnahmsweise theoretisch
durchgespielt werden.
MK | Arbeitstechniken und Problemlésen 3 Die lernende Person wickelt das Fallbeispiel Idsungsorientiert ab.
SK | Belastbarkeit 3 Die lernende Person wickelt das Fallbeispiel ruhig ab.
Erreichte Punkte Teil 3 70 Ubertrag auf Seite 1
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